北京邮电大学网络教育学院本科毕业设计任务书
	论文选题
	关于预防××公司客户流失的策略研究

	设计内容（论文提纲）：
前言
介绍选题及工作背景，介绍题目的现实意义。
第一章  客户流失的概念及类别
一、客户流失的界定
二、客户流失的类别
第二章  客户流失的研究意义及对企业的影响
一、客户流失的研究意义
二、客户流失对企业的影响
第三章 ××公司××客户流失的现状及影响因素
一、××公司客户流失的现状及问题分析
二、××公司客户流失的影响因素
第四章 ××公司预防客户流失的策略
结束语
论文研究的结论、论文研究的不足及有待解决的问题


	建议与注意事项：

1. 要求选此论题的学生是从事营销或服务工作，并能够收集到相关数据资料者，且论述对象为本人工作的企业。
2. 选择了此论题即同时确定了任务书的内容，一般不允许对任务书内容做较大变动，如确实需要调整任务书内容，请在提交任务书时与指导教师沟通。
3. 在写论文之前要求首先熟悉关于客户流失与客户保留方面的相关理论知识。
4. 此选题可以选择某类客户群作为探讨的对象，如可以选择大客户、商务客户或公众客户，可将题目具体化为：“关于预防××公司大客户流失的策略研究。”
5. 此类题目应避免写成企业客户资料及企业有关服务措施的汇总，要求能够利用理论针对现实问题进行分析，并提出有效的解决问题的策略。

	论文写作基本要求：

1、 独立撰写，内容需联系实际。
2、 章节清晰，字体统一，图文合理。

3、 正文一万字左右。

4、 严禁抄袭，文责自负。


